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Asunto: Respuesta a 20263060233792 del 12 de mayo de 2026 PQRSF-QUEJA

Cordial saludo,

Para el Colegio Comfiar es fundamental mantener una comunicacion asertiva con nuestra
comunidad educativa. Agradecemos que haya utilizado los canales institucionales para
expresar de manera respetuosa y responsable, su preocupacion frente al proceso formativo
de su hijo(a) y/o acudido, pues este tipo de comunicaciones nos permite identificar
situaciones que requieren atencion oportuna y mejorar continuamente la calidad del servicio
educativo que ofrecemos.

En relacién con la queja presentada respecto a la ausencia de la docente del area de
matematicas de quinto, cuarto y tercero de basica primaria, quien desde el dia 28 de abril
del presente afio se encuentra en incapacidad médica, queremos informarle que la
institucion tiene pleno conocimiento de esta situacion y ha estado gestionando las medidas
necesarias para garantizar la continuidad del proceso de ensefianza aprendizaje de los
estudiantes durante esta ausencia.

Con el objetivo de garantizar el acompafiamiento de los estudiantes se ha asignado docente
segun la disponibilidad del mismo, los profesores han asumido las clases de manera
rotativa.

Por razones expuestas anteriormente, y como medida inmediata para dar solucién a esta
situacion, la Coordinacion Académica ha dispuesto la asignacion de docentes fijo con
formacion y conocimiento en el area de Matematicas, quienes asumiran de manera estable
las clases de los grados 3°, 4° y 5° mientras se mejora la salud de la docente. Estos
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docentes tienen pleno dominio de las asignaturas que se estan trabajando actualmente, a
saber: Aritmética, Geometria y Estadistica, lo que garantizara que lo estudiantes continden
avanzando en los contenidos programados con una orientacion pedagoégica clara,
participativa y significativa.

Por otra parte, mientras la docente se encuentre en incapacidad, la titulatura del grado
Quinto B (5°B), sera asumida por el docente Jhon Esteven Nifio Navarro, quien ya fue
incluido en el grupo de padres.

Una vez revisado el area em mencidon de cada grupo, si es necesario se destinara espacio
de asesoria para fortalecer las competencias requeridas en el area de matematicas en cada
una de sus asignaturas.

Agradecemos su comunicacién y le reiteramos la importancia de seguir los conductos
regulares para seguir fortaleciendo el prestigio del Colegio Comfiar y promover la mejora
continua de nuestros procesos.

De esta manera quedamos atentos a una posible nueva sugerencia o requerimiento
adicional. Para cualquier duda, favor comunicarse a nuestra linea de atencion del Colegio
3176417114, en el horario de atencidn de lunes a viernes, de 7:00 am. a 11:30 p.m. y de
2:00 p.m. a 5:30 p.m.

Atentamente,

—

wad ¢ 3 —
JAI @) BOBADILLA GUARIN
Rector Colegio Comfiar

Proyecté: JOSE RICARPO TAMAYO PICUASI
Coordinador Académico
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